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KULLANICI SOZLESMESI (FIRMA+SATICI+ALICI)

Sayin kuyumcumuz.com Kullanicisi,

Web sitemizi kullanarak ve-veya Uyelik saglayarak, asagida belirtilen kosullari ve Gizlilik S6zlesmemizi, hikimlerini
pesinen beyan, kabul ve taahhit etmektesiniz.

Hem tUm bu haklariniz hem de kuyumcumuz.com Kullanici tyesi olmakla Ustlendiginiz yukamlulikler asagida
kisaca kapsamli sekilde belirtilmistir.

Bunun disinda her tiirld sorunuz igin;

e www.kuyumcumuz.com web sitemizdeki Yardim Béliminden “ALICI lar icin” ve “SATICI lar icin” sayfasini
inceleyebilir “Destek” veya “iletisim-Bize Ulasin” araciligiyla sorularinizi bize yazili olarak iletebilirsiniz,

e Ayrica 0 850 4541 3011 numarali telefonumuzdan bizlere hafta ici 9:00-18:00 saatleri arasinda ulasarak
her tirlG sorunuza, derhal yanit alabilirsiniz.

TUm HIZMET ler, sanal PLATFORM Araci Hizmet Saglayici sifatiyla
KUYUMTEK BILiSIM TEKNOLOJi HiZMETLERI PAZARLAMA VE TIiCARET LIMITED S$IRKETi nin sahibi oldugu
http://www.kuyumcumuz.com web sitesi ve mobil uygulamasi tarafindan sunulmaktadir.

kuyumcumuz.com adina 6deme hizmetlerini yiritme yetkisine sahip, lisansl bir 6deme kurulusu olan;
SiPAY Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. dir.

isbu Kullanici Sézlesmesi PLATFORM umuzda sunulan hizmetlerden faydalanabilmeniz ve kullanabilmeniz icin
gerekli olan kurallar kapsamaktadir.

TARAFLAR

1.TARAF: Elektronik Ticarette Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik uyarinca Araci Hizmet Saglayici
sifatina haiz, KUYUMTEK BILISIM TEKNOLOJi HiZMETLERI PAZARLAMA VE TICARET LIMITED SIRKETI
Kiiglikbakkalkéy Mah. Selvili Sk. No:4 i¢ Kapi No:20 Atasehir / ISTANBUL bundan béyle bu sézlesmede FIRMA
olarak anilacak olup, KUYUMTEK BiLiSIM TEKNOLOJI HiZMETLERI PAZARLAMA VE TICARET LIMITED SIiRKETi ne
ait http://www.kuyumcumuz.com web sitesi ve mobil uygulamasdir.

2. ve 3.TARAFLAR (KULLANICILAR): Uriin Sahibi Kullanici (Kisaca “SATICI” olarak tanimlanacaktir) ve Uriin Talep
Eden Kullanici (Kisaca “ALICI” olarak tanimlanacaktir.)

4. TARAF: FIRMA adina, PLATFORM da yayinlanacak triinlerin kalite ve dogrulugu ile ilgili olarak EKSPERTIZ yapacak,
Uriin kalite belgesini diizenleyecek, ayni zamanda FIRMA tarafindan kendisine taninan yetki dogrultusunda
PLATFORM daki E-Kuyumcu magazasinda satisinin yapilmasi icin triinlerini yayinlayan-ilan eden Uriin Sahibi
EKSPER-KUYUMCU; 1,2 ve 3.taraflara karsi sorumlulugu vardir.

SOZLESMENIN TANIMI

isbu Sézlesme 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca yer saglayici, Elektronik Ticarette Araci Hizmet Saglayici ve
Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik uyarinca Araci Hizmet Saglayici sifatina haiz KUYUMTEK BILISIM
TEKNOLOJI HiZMETLERI PAZARLAMA VE TICARET LIMITED SIiRKETI ne ait http://www.kuyumcumuz.com web
sitesine ve-veya uygulamasina isbu So6zlesme de belirtilen kosullar dahilinde, Grtin alimi (ALICI olarak) ya da satimi
(SATICI olarak) amaciyla kayit olan gercgek kisi ile kuyumcumuz.com arasinda, elektronik ortamda onay aninda
karsilikli olarak kabul edilerek yurarlige girmistir. Kullanicilar, isbu Sozlesmenin tamamini okudugunu, icerigini
bitlnd ile anladigini ve tim hikidmlerini onayladigini kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanicilar, ayrica isbu
Sézlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturan KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU HAKKINDA ACIKLAMA VE
GIZLILIK POLITIKASI nin tamamini okudugunu, icerigini biitiini ile anladigini ve tim hiikiimlerini onayladigini kabul,
beyan ve taahhlt eder.
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PLATFORM: isbu Sézlesme 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca yer saglayici, Elektronik Ticarette Araci Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik uyarinca Araci Hizmet Saglayici sifatina haiz
KUYUMTEK BiLiSIM TEKNOLOJI HiZMETLERI PAZARLAMA VE TICARET LIMITED SIRKETI ne ait
http://www.kuyumcumuz.com web sitesi ve mobil uygulamasi.

ODEME ALT YAPISI TEKNIK DESTEGI: Paymes Elektronik Ticaret ve Bilisim Teknolojileri A.S.

ODEME HiZMET SAGLAYICI si: Paymes Elektronik Ticaret ve Bilisim Teknolojileri A.S. adina édeme hizmetlerini
yiiriitme yetkisine sahip, lisansli bir 6deme kurulusu olan; SIPAY Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Kullanici: PLATFORM a iye olan ve PLATFORM da sunulan HiZMET lerden, isbu Sézlesme de belirtilen kosullar
dahilinde yararlanan, gercek ve tizel kisilerdir (ALICI, SATICI, EKSPER-KUYUMCU ve ikinciel-KUYUMCU).

Uriin Talep Eden Kullanici (Kisaca “ALICI”): PLATFORM (izerindeki bir ikinci el ya da sifir Griinii, begenen ve bu
Urinl almayi taahht ve talep eden, almayi taahh(t ettigi bu Grindn bedelini sitede belirtilen sekli ile 6demesini
yapan, ilgili Griini EKSPER-KUYUMCU dan ya da kargo tarafindan teslim alana kadar, FIRMA tarafindan ikinci el
Uriin sahibi SATICI ya da KUYUMCUDAN magazasinda sifir Grlnlerini satan EKSPER-KUYUMUCU vya ilgili bedelin
gonderilmesi (kendisi adina 6deme borcunun ifa edilmesi) ile sinirli olarak FIRMA yi 6deme yapilmasi konusunda
temsilci olarak yetkilendiren gergek kisidir.

Uriin Sahibi Kullanici (Kisaca “SATICI”): PLATFORM (zerinde satis amaciyla driin ilani olan, kendisi adina s6z
konusu ilana yonelik 6denecek bedelin tahsili ile ilgili olarak FIRMA yi temsilci olarak ve ilgili 6demenin kendi
hesabina yapilmasi ile ilgili FIRMA yi yetkilendiren gercek kisidir.

EKSPER-KUYUMCU: PLATFORM a 6zel s6zlesme kapsaminda (iye olan, PLATFORM da FIRMA adina degerleme ve
Ekspertiz HIZMET lerini sunan, ayrica PLATFORM icerisindeki iye EKSPER-KUYUMCU larin yer aldigi bir Pazar yeri
olan KUYUMCUDAN magazasinda Urlnlerinin satisini yapan tacir, esnaf, tedarikgi, Uretici, ticari isletme, ticaret
sirketi ve her hallkarda kuyumculuk islerini meslek olarak edinmis tizel veya gercek kisidir.

kuyumcumuz.com HIZMET leri (Kisaca "HIZMET"): Gergek ve tizel kisi sifatiyla, PLATFORM dan bagimsiz bir
Gelncl kisi SATICI dan kisisel kullanimi icin satin almis oldugu/Uctncu kisiden edindigi, mulkiyetini haiz bulundugu
ve artik elden gikarmak istedigi kullanilmis ya da ikinci el bir Grini PLATFORM Uzerinde yayinlamasi/ilan
edebilmesi; kendisine Sézlesme uyarinca verilen temsil yetkisi dogrultusunda tahsilat siirecinin FIRMA ya da
anlasmali oldugu Odeme Hizmet Saglayici araciligiyla yiritilmesi, bu kapsamda Griin bedelinin, riin Sahibi SATICI
adina FIRMA tarafindan tahsil edilmesi, Uriin Talep Eden ALICI nin FIRMA ya 6deme yaparak ddeme borcunu ifa
etmesi, Uriniin taahht edildigi sekilde EKSPER-KUYUMCU tarafindan ALICI ya teslim edilmesi ve iade kosullarinin
olusmamasi halinde bedelin Uriin Talep Eden ALICI adina, Uriin Sahibi SATICI ya génderilmesi ve Kullanici
Sézlesmesinde taniml olan diger is ve islemlerin gerceklestiriimesini saglamak amaciyla, FIRMA tarafindan,
PLATFORM ve FIRMA ya ait internet sitesi (izerinde ortaya konulan uygulamalari/sunulan sair tim HIZMET leri
ifade etmektedir.

Ayrica PLATFORM da EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU Urunlerinin KUYUMCUDAN /ELDEN ELE magazasinda
satisinin yapilmasi, yayinlanmasi/ilan edilebilmesi; kendisine Sozlesme uyarinca verilen temsil yetkisi
dogrultusunda tahsilat siirecinin FIRMA ya da anlasmali oldugu Odeme Hizmet Saglayici araciligiyla yiritilmesi,
bu kapsamda Uriin bedelinin, Uriin Sahibi olan EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU adina FIRMA tarafindan
tahsil edilmesi, Uriin Talep Eden ALICI nin FIRMA ya édeme yaparak édeme borcunu ifa etmesi, Uriin tin taahhit
edildigi sekilde EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU tarafindan ALICI ya teslim edilmesi ve iade kosullarinin
olusmamasi halinde bedelin Uriin Talep Eden ALICI adina, Uriin Sahibi olan EKSPER-KUYUMUCU / ikinciel-
KUYUMCU ya gonderilmesi ve Kullanici Sozlesmesinde tanimli olan diger is ve islemlerin gerceklestirilmesini
saglamak amaciyla, FIRMA tarafindan, PLATFORM ve FIRMA ya ait internet sitesi zerinde ortaya konulan
uygulamalari/sunulan sair tim HIZMET leri ifade etmektedir.

1. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAM
1.1. isbu Sézlesmenin konusu, PLATFORM da sunulan HIZMET in, HiZMET ten yararlanma sartlarinin ve Kullanicilar
ile FIRMA nin karsilikli hak ve yikimliliklerinin tespitidir.
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1.2. Kullanicilar, Kullanici S6zlesmesinin hikidmlerini kabul etmekle, PLATFORM icinde yer alan, kullanima, Uyelige
ve HIZMET e iliskin olarak FIRMA tarafindan aciklanan her tiirlii beyani ve bu beyanlara uygun davranacagini kabul
etmis olmaktadir. FIRMA, diledigi zaman HIZMET te degisiklikler ve/veya uyarlamalar yapabilir. FIRMA tarafindan

Yapilan bu degisiklikler ve/veya uyarlamalarla ilgili olarak Kullanicilarin uymakla yikimla oldugu kural ve kosullar,
FIRMA tarafindan PLATFORM da ilan edilerek Kullanicilara duyurulur ve ilan edildigi tarihten itibaren de baglayici
olacaktir.

1.3. Detaylari Sézlesmede aciklanan No-Risk Sisteminin isleyisinin saglanabilmesi icin Uriin Sahibi SATICI ve Uriin
Sahibi olan EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU, FIRMA yi, tahsilat siirecinin yénetimi ve satmis oldugu Griiniin
bedelinin tahsilati icin temsilci olarak yetkilendirmistir. Urin Talep Eden ALICI, FIRMA ya 6deme yapmakla, édeme
yukimlilugini yerine getirmis olarak kabul edilecek ve ayrica ALICI, Uriin Sahibi SATICI veya Uriin Sahibi olan
EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU ya tekrar 6deme yapmak zorunda kalmayacaktir. Bu kapsamda PLATFORM
tzerindeki Urtin alisverislerinde, Uriin bedeli, Uriin Sahibi SATICI veya Uriin Sahibi olan EKSPER-KUYUMCU /
ikinciel-KUYUMCU namina FIRMA tarafindan ya da FIRMA nin anlasmali oldugu Odeme Hizmet Saglayici araciligiyla
tahsil edilecek olup, ikinci el Griiniin tespiti, dlcim ve dogruluk kontrolleri ve sertifikalandirma HiZMET lerinin
yapilabilmesi icin EKSPER-KUYUMCU larimiza taahhlt edildigi sekilde goturilmesi ve iade kosullarinin meydana
gelmemesi halinde, Uriin bedeli, Uriin Sahibi SATICI hesabina gdnderilecektir. KUYUMCUDAN / ELDEN ELE
magazasindan yapilan Kuyumcu alisverislerinde ise ALICI nin Griiniini teslim almasi sonrasi, Uriin bedeli, Uriin
Sahibi olan, EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU hesabina génderilecektir. Kullanici, FIRMA ya Sézlesme
kapsaminda belirtilen amaglar ile sinirli temsil yetkisini vermeyi kabul etmedigi veya verdigi yetkiyi geri aldig
takdirde, Kullanici olarak degerlendirilmeyecek ve HIZMET ten yararlanamayacaktir. Ancak FIRMA nin sorumlulugu
verilen bu yetkiyle sinirli olacak, satilan Uriinler kaynakl hicbir sorundan FIRMA nin sorumlulugu olmayacaktir.
Kullanici satisa koydugu tim Urinlerin hukuka uygunlugundan, orijinalliginden ve ilanda taahhit edildigi gibi
tesliminden bizatihi sorumludur.

2. UYELIK VE HIZMET KULLANIMI SARTLARI

2.1. Uyelik, Kullanici olmak isteyen gercek veya tizel kisi tarafindan PLATFORM a gerekli bilgileri PLATFORM un
ilgili bsliminden girmek suretiyle kayit isleminin yapilmasi ve FIRMA tarafindan da bu kayit isleminin onaylanmasi
ile tamamlanir. Uyelik islemi tamamlanmadan, isbu Kullanici Sézlesmesinde tanimlanan Kullanici olma hak ve
yetkisine sahip olunamaz.

2.2. Kullanici olabilmek icin, Kullanicinin gergek veya tizel kisi olmasi gerekmektedir. Gergek kisinin 18 (Onsekiz)
yasini doldurmus olmasi sarttir.

2.3. PLATFORM a iiye olan Kullanicilar, FIRMA nin internet sitesi ve mobil uygulamasindan da yararlanma hakkina
sahiptirler.

3. KULLANICININ HAK VE YOKUMLULUKLERI

3.1. KULLANICI, Uyelik prosedirlerini yerine getirirken, HIZMET ten faydalanirken ve HIZMET le ilgili herhangi bir
islemi yerine getirirken, Sézlesme de yer alan tim sartlara, PLATFORM dan duyurulan ve/veya ileride herhangi bir
zamanda duyurulacak olan kurallara ve mevzuata uygun hareket edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.2. Uriin Talep Eden ALICI, Uriin Sahibi SATICI, tim kontrollerini yaparak tiriini SATICI dan teslim alan ve ALICI ya
teslim eden, ayrica KUYUMCUDAN / ELDEN ELE magazasinda kendi Grtnlerini yayinlayan/ilan edilebilen, kendisine
Sozlesme uyarinca verilen yetki dogrultusunda satan EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU, No-Risk sisteminin
isleyisinin saglanmasi icin, FIRMA vya tahsilat siirecinin yénetimi konusunda sinirli bir yetki verdiklerini kabul ve
beyan ederler.

Urtinin taahhit edildigi sekilde EKSPER-KUYUMCU araciligryla ALICI ya teslim edilmesi, triin bedelinin (riin Talep
Eden ALICI adina, FIRMA tarafindan, Uriin Sahibi SATICI ya da Uriin Satan EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU
ya gonderilecegini kabul ve beyan ederler. Uriin Sahibi SATICI ve Uriin Satan EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-
KUYUMCU; Uriin Talep Eden ALICI nin, Uriin bedelini FIRMA ya édemekle, 6deme borcunu ifa etmis oldugunu ve
kendisine ayrica bir 6demede bulunma zorunlulugu olmadigini kabul ve beyan eder.

3.3 Kullanicilar (ALICI-SATICI), tim EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU randevularina SMS, e-mail ve
kuyumcumuz.com tarafindan iletilen mesajlarda da belirtildigi Gzere TC Kimlik karti ile gitmesi zorunludur. Aksi
takdirde HiZMET ten yararlanamaz.

3.4 SATICI ilaninin PLATFORM da yayinlanabilmesi icin, EKSPER-KUYUMCU nun Urln tespit ve kontrol islemlerini
tamamalamasi sonrasinda gerceklesecektir.
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3.5. SATICI ve ALICI, EKSPER-KUYUMCU tarafindan yapilan tasl trln tespit ve kontrol islemlerinde; tGrin
orijinalliginin bozulmamasi igin Grin Gzerinde bulunan taslarin sokilmemesi nedeniyle toplam tas agirliginda
(+-) % 10 sapma olabilecegini, sonradan bu degerlemeye hicbir surette itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve
taahhit eder.

3.6 EKSPER-KUYUMCU, PLATFORM da satisa ¢ikan Grinin hem daha iyi korunmasi ve hem de rin teslim alma
randevusuna kadar SATICI tarafindan daha ayristirici olmasi icin FIRMA nin ézel ambalajiyla SATICI ya teslim eder.
3.7 Kullanicl, yararlikteki emredici mevzuat hiktumleri geregince veya 3. kisilerin herhangi bir hakkinin ihlal
edildiginin FIRMA tarafindan tespit edilmesi ve/veya 3. kisiler tarafindan herhangi bir surette bu durumun ortaya
konulmasi halinde FIRMA nin kisisel bilgileri gerek resmi makamlara ve gerekse hak sahibi kisilere aciklamaya yetkili
olacagini ve bu sebeple FIRMA dan her ne nam altinda olursa olsun talepte bulunmayacagini pesinen kabul, beyan
ve taahh(t eder.

3.8 Kullanicinin HIZMET ten yararlanabilmek amaciyla kullandigi sisteme erisim araclarinin (Kullanici ismi, sifre vb.)
guvenli sekilde saklanmasi minhasiran Kullanicinin sorumlulugundadir. Kullanici bu bilgilerin herhangi bir sekilde
izinsiz 3. kisilerin eline gecmesi halinde FIRMA nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini/olmayacagini kabul, beyan
ve taahh(t eder.

3.9 Kullanici, PLATFORM dahilinde kendisi tarafindan saglanan bilgi ve iceriklerin dogru ve hukuka uygun oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder. FIRMA, Araci Hizmet Saglayici sifatina istinaden, Kullanici tarafindan FIRMA ya iletilen
veya PLATFORM Uzerinde Kullanici tarafindan ylklenen, degistirilen veya saglanan bilgi ve iceriklerin dogrulugunu
arastirmakla, bu bilgi ve iceriklerin glivenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu taahhit ve garanti etmekle yikimli
ve sorumlu olmadigi gibi s6z konusu bilgi ve iceriklerin yanlis veya hatali olmasindan dolayi ortaya ¢ikacak higbir
zarardan da sorumlu tutulamaz.

3.10 Kullanici da dahil olmak zere, ticlinci kisiler tarafindan PLATFORM da saglanan HIZMET lerden ve/veya
yayinlanan iceriklerden dolayi, Araci Hizmet Saglayici konumunda olan FIRMA nin, FIRMA calisanlarinin veya
yoneticilerinin hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir. Herhangi bir Gglincu kisi tarafindan saglanan ve yayinlanan
bilgilerin, iceriklerin, gorsel ve isitsel imgelerin dogrulugu ve hukuka uygunlugunun taahhudud, battunlyle bu
eylemleri gerceklestiren kisilerin sorumlulugundadir. FIRMA, Kullanicilar dahil olmak (zere (clinci kisiler
tarafindan saglanan HiZMET lerin ve iceriklerin hicbir surette giivenligini, dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu
taahh(t ve garanti etmemektedir.

3.11 HIiZMET ten yararlananlar ve PLATFORM u kullananlar, yalnizca hukuka uygun amaclarla PLATFORM (izerinde
islem yapabilirler. Kullanicinin, PLATFORM dabhilinde yaptigi her islem ve eylemdeki hukuki ve cezai sorumluluk
kendisine aittir. Kullanici, PLATFORM dahilinde bulunan resimleri, metinleri, gorsel ve isitsel imgeleri, video
kliplerini, dosyalari, veri tabanlarini, kataloglari ve listeleri; FIRMA ve/veya baska bir {iciincii sahsin ayni veya sahsi
haklarina veya malvarligina tecaviz teskil edecek sekilde ¢ogaltmayacagini, kopyalamayacagini, dagitmayacagini,
islemeyecegini ve herhangi bir yolla umuma iletmeyecegini gerek bu eylemleri ile gerekse de baska yollarla FIRMA
ile dogrudan ve/veya dolayl olarak rekabete girmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanicinin isbu
Sozlesme hikimlerine ve/veya hukuka aykiri olarak PLATFORM Uzerinde gerceklestirdikleri faaliyetler nedeniyle
Gelincl kisilerin ugradiklari veya ugrayabilecekleri zararlardan dogrudan ve/veya dolayli olarak, hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz. Aksi halde FIRMA ugradigi / ugrayabilecegi her tiirlii zarari rilcu etme hakkina sahiptir.

3.12 Kullanici diger Kullanicilarin erisimine acik alanlarda veya 6zel mesajlasmalarda kullandigi her turlt kafar,
hakaret, mustehcenlik iceren ve bunlarla sinirli olmamak tzere hukuka aykiri her tarlG yorum, ilan, agiklama ve
paylasim nedeniyle hukuken sorumlu olacagini bildigini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.13 Kullanici, FIRMA nin yazil onayi olmadan, Kullanici Sézlesmesi kapsamindaki hak ve yikimliliklerini, Gyeligini
kismen veya tamamen, herhangi bir Ggtnci kisiye devredemez.

3.14 Temsili bir Griin resmi koyularak, bir ilan Gzerinden birden fazla ayni nitelikli Grinin satisi yapilmasi yasaktir.
Her bir ilan sadece bir adet Uriine yénelik olmalidir. Bu maddeye aykiri davranan Kullanicr tespit edildiginde,
Uyeligine son verilir.

3.15 Kullanici, PLATFORM Uzerinde kendisi tarafindan olusturulmus bir aligveris internet sitesine veya rin satis
yaptigl herhangi bir mecraya yoénelik bir URL adresine (link) yonlendirme veya bu amaca yonelik kisisel bilgiler
veremez. Kullanicilar sahsi iletisim bilgilerini diger Kullanicilar ile paylasmasi yasaktir. Bu maddeye aykiri davranan
Kullanici tespit edildiginde, tyeligine son verilir.

3.16 Kullanici; Uriin ile ilgili ilanda baska triinleri satmaya yénelik ifadeler kullanamaz. Bir Griin ilaninda, sadece bir
adet Urun hakkinda bilgi verilebilir ve istedigi kadar ayni kategoride farkli Grin ilani verebilir. Kullanici; PLATFORM
Uzerindeki bir ilan vasitasi ile; farkl Grinlerin pazarlamasini yapmaya calisamaz. Bu maddeye aykiri davranan
Kullanici tespit edildiginde, Uyeligine son verilir.

3.17 Kullanicinin verdigi ilana dikkat cekmek ve kelime arama sonuglarinda Ust siralarda ¢ikabilmek icin elden
cikarmak istedigi ikinci el Grtn ile ilgisi olmayan kelimelerle, marka veya model isimleri kullanmasi, yaniltici bilgiler
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vermesi yasaktir. Bu maddeye aykiri davranan Kullanici, diger Kullanicilar ve Gglnci kisilerin her tirli zararlarindan
kendisi sorumludur.

3.18 Kullanici, ikinci el/ sifir Griint PLATFORM da inceleyip Uran hakkinda detayli bilgiye (trln fotografi, ayar, gram,
taki ve model tiirli varsa 4c pirlanta degerlemesi) sahip olduktan sonra satin alarak, isbu ikinci el/ sifir Grind oldugu
haliyle kabul etmis sayilir.

3.19 Kullanicilar arasindaki giivenli alisverisi saglayan No-Risk Sisteminin uygulanabilmesi icin, Uriin bedeli; Uriin
Sahibi SATICI namina FIRMA nin adina édeme hizmetlerini yiritme yetkisine sahip, lisansli édeme kurulusu olan
bir Odeme Hizmet Saglayici tarafindan ALICI adina tahsil edilecek, Uriiniin SATICI tarafindan taahhiit edildigi sekilde
EKSPER-KUYUMUCU va teslim edilmesi ve iade kosullarinin meydana gelmemesi halinde, FIRMA (riin bedeli
tizerinden alacagl HiZMET bedelini tahsil ettikten sonra kalan meblagi, ALICI tesliminden en ge¢ 4 (dért) is giini
(Odeme Hizmet Saglayici 6deme siiresi kapsaminda) icerisinde, Uriin Sahibi SATICI hesabina génderecektir. ALICI
ve SATICI; Urlin Sahibi SATICI nin, tahsilat siirecinin yukarida belirtilen sekilde yénetilmesi konusuyla ilgili olarak
FIRMA yi yetkilendirdigini, Uriin Talep Eden Kullanicinin, Uriin bedelini FIRMA ya 6demekle, ddeme borcunu ifa
etmis oldugunu ve Uriin Sahibi SATICI ya ayrica bir 6demede bulunma zorunlulugu olmadigini kabul ve beyan
etmislerdir.

3.20 SATICI; kuyumcumuz.com PLATFORM unda ilanda olan Grinlind, PLATFORM da satildig bilgisi geldikten sonra
kendisine SMS ve E-mail’de belirtilen EKSPER-KUYUMCU muza 24 saat 1(bir) is ginl icinde tespit ve kontrollerini
yaptirmak Gzere teslim etmekle yikumludar.

3.21 ALICI tarafindan satin alma islemi tamamlanmis olan Grlnd, SATICI, belirtilen sire icerisinde, hasarsiz,
PLATFORM da belirttigi niteliklere uygun ve ayiptan ari olarak kendisine bildirilen adresteki EKSPER-KUYUMUCU ya
zamaninda teslim etmezse, cayma hakkini kullanarak vazgegmis ve yukimlaltklerini yerine getirmemis kabul edilir.
3.22 ALICI tarafindan satin alma islemi tamamlanmis olan Grinin EKSPER-KUYUMUCU vya tesliminde, sahte,
imitasyon, bozuk, hasarli ya da eksiklik tespit edilir ise SATICI yikumlultklerini yerine getirmemis kabul edilir.
3.23 SATICI, isbu Kullanici Sézlesmesinde belirtilen yikidmldlUklerini yerine getirmediginde asagida belirtilen
cezalari 6deyecegini kabul ve beyan eder.

a. SATICI nin bir(1) yil kuyumcumuz.com Uyeligi askiya alinir, dondurulur.

b. SATICI; ALICI tarafindan Griin icin ddenen tutarin %6’sini, ceza-i hizmet bedeli olarak FIRMA ya 6demekle
yukimladar.

c. FIRMA, SATICI dan tahsil edecegi ceza-i hizmet bedelinin 1/3 inii hizmet veren EKSPER-KUYUMUCU ya ve 1/3
UnU maddi, manevi kayiplari icin ALICI ya olmak lGzere dagilim yaparak hesaplarina 6der.

d. SATICI, yukaridaki belirtilen ceza-i hizmet bedeli 6demesini, Grln teslim slresi bitimini takip eden 5 is giinl
icerisinde FIRMA ya yapmakla yikimlidir. Aksi takdirde EKSPER-KUYUMCU ve ALICI, isbu Kullanici
Sozlesmesinde belirtilen ve kabul edilen, yukimlaltklerini yerine getirmeyen SATICI ya dava agma hakki dogar.
FIRMA s6z konusu Ceza-i HIZMET sartlari ve bedelini tek tarafli olarak belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.
3.24 SATICl tarafindan 24 saat 1(bir) is glint icinde EKSPER-KUYUMCU vya teslim edilmeyen trln bedeli igin 6denen
para, 48 saat sonunda ALICI ya tamamen iade edilecektir.

3.25 ALICI, FIRMA tarafindan tahsil edilen tiriin bedeliile ilgili SMS ve E-mail hesabina “Uriiniini Teslim Alabilirsin”
mesajinda belirtilen EKSPER-KUYUMCU ya 24 saat 1(bir) is ginU icerisinde gelerek Grinind teslim almakla
yukimlidir. Bu siire sonunda teslim alinmayan riiniin bedeli FIRMA tarafindan blokeye alinir.

3.26 Uriin EKSPER-KUYUMCU kasasinda 48 saat 2(iki) is giinii daha bekletilir. Toplam 72 saat 3(iic) is giinii sonunda
Urtn ALICI tarafindan EKSPER-KUYUMCU dan teslim alinmazsa, SATICI cayma hakkini kullanarak vazge¢cmis ve
yukumliliklerini yerine getirmemis kabul edilir. Ayrica Uriin SATICI ya iade edilir.

3.27 ALICI, isbu Kullanici S6zlesmesinde belirtilen yakamlaliklerini yerine getirmediginde asagida belirtilen cezalari
o0deyecegini kabul ve beyan eder.

a. ALICI nin bir (1) yil kuyumcumuz.com Uyeligi askiya alinir, dondurulur.

b. ALICI nin FIRMA ya yaptigi Griin tutari édemesi (izerinden %6 ceza-i hizmet bedeli olarak kesilir. Kalan tutar
Griind teslim almayan ALICI ya FIRMA tarafindan iade edilecektir.

c. FIRMA, ALICI dan kestigi Ceza-i HIZMET bedelinin, 1/3 nii hizmet veren EKSPER-KUYUMUCU ya ve 1/3 {ni
maddi, manevi kayiplari icin SATICI ya olmak tizere dagilim yaparak hesaplarina éder. FIRMA s6z konusu Ceza-i
HiZMET sartlari ve bedelini tek tarafli olarak belirleme ve degistirme hakkina sahiptir.

3.28 ikinci el Urin Talep Eden Kullanici, sadece ikinci el Griin satisi yapiliyor olmasi sebebiyle, salt mutat
kullanimdan dogan ve tahmin edilebilir yipranma/hasar red sebebi sayilmaz.
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3.29 PLATFORM uzerinde gercgeklesen, iki Kullanici arasindaki ikinci el Grin el degistirme sirecinin herhangi bir
asamasinda ve her ne sebeple olursa olsun, islemden vazgecilmesi halinde, FIRMA nin hicbir sorumlulugu ve
yukimliltgi bulunmamaktadir. Herhangi bir Kullanicinin béyle bir durumda FIRMA dan higbir talebi olamaz.
3.30 Kullanici; FIRMA nin Araci Hizmet Saglayici sifatiyla Hizmetler saglayan bir sanal PLATFORM oldugunu,
PLATFORM da yayinlanan/ilan edilen ikinci el ya da sifir Grinler ile ilgili olarak SATICI, tedarikgi, imalatgl, ithalatgi,
bayi veya herhangi bir sekilde tacir sifatinin bulunmadigini; bu sebeple, Grintn ayipl veya kagak olup olmamasi,

Urtinin tanitiminda kullanilan yazil ve/veya gériintili agiklamalarin dogrulugu ve tamligi da dahil ancak bunlarla
sinirll olmamak Gzere, Griintin ash ile ilgili hicbir konu hakkinda FIRMA nin bilgi sahibi olmadigi ve olmasi
gerekmedigini ve bunlari taahhit ve garanti etmek yakimluligd bulunmadigini; kabul, beyan ve taahhit eder.
3.31 ALICI, 6deme islemini yapmadan 6nce Urin teslimat seceneklerinden birini segmek zorundadir.

a. Adresine en yakin Kuyumcumuzdan elden teslimat,

b. Tercih edecegi herhangi bir ilgedeki Kuyumcudan elden teslimat,

c. Kendi adresine kargo ile teslimat,

d. Baska bir adrese kargo ile teslimat.

3.32 KUYUMCU dan ALICI ya Teslimatta, EKSPER-KUYUMCU tarafindan éncelikle ALICI Kimlik bilgileri kontrol
edilir, eslestirilen Griiniin teslimat islemi baslatilir. Sonrasinda URUN TESLIMAT FORMU ciktisi alinarak ALICI ya
imzalatilir ve Griin sahibine teslim edilerek islem tamamlanir.

3.33 Adrese Teslimatta, ALICI, KARGODAN UrinG Teslim Alma strecinde; pakette slipheli bir durum (YAPISKAN
BOLUMDE ZEDELENME, POSETTE EZIKLIK, ACIKLIK, YIRTILMA GiBI DURUMLAR) olup olmadigini Kargo
gorevlisinden, kargo teslim alma esnasinda kontrol etmek zorunda oldugunu bilir ve kesin olarak kabul eder.

3.34 ALICI, kargo teslim alma esnasinda, kendisine PLATFORM tarafindan génderilen SMS ve E-mail’de belirtilen
“KARGO POSET NO” yu, kendisine teslim edilen Kargo Poseti Gzerindeki “KARGO POSET NO” alaninda yazan
ALFANUMERIK kod lari kontrol etmek zorunda oldugunu bilir. ALFANUMERIK kod lar birbirini tutmuyorsa veya
pakette 9-c’ de belirtilen stpheli durumlar mevcut ise Kargo Posetini kesinlikle teslim almayarak, Kargo
gorevlisine iade etmek zorunda oldugunu bilir ve kabul eder.

3.35 ALICI, Kargo firmasinin zilyet ve sigorta sorumlulugunun, teslim alanin ilgili evraki imzalamasiyla sona
erecegini, teslim alma evrakinin teslim alan kismi imzalandiktan sonra herhangi bir kayip talebinde
bulunamayacagini bilir ve gayri kabili riicu kabul eder.

3.36 PLATFORM umuzdan, EKSPER-KUYUMCU giivencesiyle satin alinan her bir Grlne ait, Gzerinde Ayar, Gram,
4c (pirlanta degerlemesi), fotograf, tarih ve EKSPER-KUYUMCU tabela adinin yer aldigi E-Sertifika, Uriin teslimat
islemi tamamlandiktan, tGrlin ALICI ya teslim edildikten sonra E-mail adresine génderilir.

3.37 ALIClisterse, Ucret karsiligl olmak Gzere EKSPER-KUYUMCU vya, satin almis oldugu Grtine bakim/polisaj ve rodaj
islemlerini yaptirabilir.

3.38 ikinci el Griin Sahibi SATICI ve Uriin Sahibi olan EKSPER-KUYUMCU, triin ile ilgili tim hukuki sorumlugunun
kendisine ait oldugunu, FIRMA nin triiniin elden cikariimasi ya da satisi asamasinda, hicbir sifat altinda, kendisiyle
dogrudan veya dolayli iliski icinde olmadigini kabul eder.

3.39 ikinci el Griin Sahibi SATICI ve Uriin Sahibi olan EKSPER-KUYUMCU, elden ¢ikarmak istedigi, satmak istedigi
Urinln, Kullanicr Sézlesmesi hikimlerince belirlenen veya PLATFORM un belirli yerlerinde belirtilen, PLATFORM
un ve HiZMET in kullanimina iliskin kurallara aykiri olmadigini ve yurirlikteki mevzuata uygun oldugunu kabul,
beyan ve taahhlt eder.

3.40 ikinci el Griin Sahibi SATICI, elden ¢ikarmak istedigi ikinci el Grinin kisisel kullanim icin kendisinde
bulundugunu, mulkiyetinin kendisine ait oldugunu ve/veya mulkiyeti devretmeye yetkili oldugunu ve ikinci el Grin
elden ¢ikarmasina karsi herhangi bir hukuki veya diger engel bulunmadiginiilgili Griintn gayri kanuni yollardan elde
edilmedigini, tamamen vyasal yollarla satin alinmis dolayisiyla Grinin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

3.41 EKSPER-KUYUMCU tarafindan yapilan ekspertiz (Grtin degerleme) islemi, Griine hicbir zarar (kesme-eritme-
tas sokme vb. gibi) vermeksizin gerceklestiriimekte olup Grindn niteligini tam ve net bir sekilde belirlemeye
yonelik degildir. Yapilan Ekspertiz islemi, Grinln satilabilirligine engel teskil etmeksizin hassas terazi ile agirlik,
mihenk tasi ile ayar ve kuyumcu lupu ile tas tespitini kapsamakta olup ayar, gram, taki, model ve 4C (Pirlanta
degerlemesi) belirlenmektedir. Uriiniin, s6z edilen 6lciim ve metotlarla dahi tespit edilemeyecek sekilde yaniltici,
gizli ayipli, sahte, satilamaz ve bunlara benzer 6zellikler tagsimasi ve bunun herhangi bir zamanda tespiti halinde,
tiim sorumluluk SATICI Kullanicida olup, FIRMA ve EKSPER-KUYUMCU nun herhangi bir sorumlulugu yoktur. Tim
Kullanicilar bu hususu kabul, beyan ve taahhit ederler.

3.42 Uriin Sahibi olan EKSPER-KUYUMCU, satmak istedigi Uriiniin ticari amacla kendisinde bulundugunu,
miilkiyetinin kendisine ait oldugunu ve/veya miilkiyeti devretmeye yetkili oldugunu ve Uriinii satmasina karsi
herhangi bir hukuki veya diger engel bulunmadiginiilgili Griintn gayri kanuni yollardan elde edilmedigini tamamen
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yasal olarak satin alinmis oldugunu dolayisiyla Grindn kendisine veya tizel kisiligine ait oldugunu, Urin tesliminde
fatura dizenleyerek ALICI ya teslim edecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

3.43 Uriin Sahibi EKSPER-KUYUMCU, Uriin ile ilgili bilgilerin dogrulugundan sorumlu olacagini, FIRMA nin kendisi
tarafindan saglanan bu bilgilerin dogrulugunu kontrol etmekle yikimlt olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.
3.44 ikinci el Grlin Sahibi SATICI, ikinci el Griin ile ilgili bilgilerin dogrulugundan sorumlu olacagini, FIRMA nin kendisi
tarafindan saglanan bu bilgilerin dogrulugunu kontrol etmekle yikimlt olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.45 Uriin Sahibi EKSPER-KUYUMCU, Kullanici Sézlesmesi uyarinca, Uriinii zamaninda, hasarsiz, PLATFORM da
belirttigi niteliklere uygun ve ayiptan ari olarak ALICI ya teslim edecegini; Urtiniin satisi, milkiyetinin ve ilgili
haklarinin devri ile yikidmldliklerin sadece kendisine ait oldugunu, kabul, beyan ve taahhit eder.

3.46 Kullanici, PLATFORM daki baska bir Kullanici veya EKSPER-KUYUMCU ile arasindaki her tiirlG anlasmazlik, dava
ve talepten FIRMA nin herhangi bir sorumlulugu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.47 Uriin Sahibi SATICI, Urtin Talep Eden ALICI nin kendisine g&nderilmesi icin FIRMA va ilettigi ikinci el Grin ile
ilgili bedelin, FIRMA nin ve FIRMA adina 6deme islemini gerceklestiren Odeme Hizmet Saglayicinin HiZMET bedeli
kesildikten ve ikinci Uriin Talep Eden ALICI Griinii teslim aldiktan en gec 1 (bir) is giinii sonra, ikinci el Griin Sahibi

SATICI nin FIRMA ya bildirdigi banka hesabina, havale edilecegini; kabul, beyan ve taahhiit eder. Bankalardan
kaynakli olabilecek gecikmelerden FIRMA sorumlu tutulmayacaktir.

3.48 FIRMA, KUYUMCUDAN /ELDEN ELE magazasindan yapilan kuyumcu alisverislerinde Uriin Sahibi olan EKSPER-
KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU, Uriin Talep Eden ALICI nin kendisine génderilmesi icin FIRMA ya ilettigi Griin ile
ilgili bedeli, ALICI Griinii teslim aldiktan sonra FIRMA nin EKSPER-KUYUMCU ile anlasmis oldugu hizmet bedelini
keserek kalan tutari, Uriin Sahibi EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU nun bildirdigi banka hesabina, Odeme
Sistemleri Hizmet Saglayicinin yapacagl 6deme siresine gore degismek lzere 2 (iki)-5 (bes) is glinu icerisinde
havale edilecegini; kabul, beyan ve taahhiit eder. Bankalardan kaynakli olabilecek gecikmelerden FIRMA sorumlu
tutulmayacaktir.

3.49 Kullanicinin isbu Sézlesmede yer alan herhangi bir hiikme aykiriligi halinde FIRMA nin herhangi bir zarara
ugramas! durumunda, FIRMA nin dogmus zararini derhal tazmin edecegini; kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.50 FIRMA, SATICI veya EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU nun kanuna veya Kullanici Sézlesmesi ne aykiri
eylemi ve 6zellikle PLATFORM da, PLATFORM un amacina aykiri olarak, ticari amaclarla satis yapmasi eylemi
yUzunden herhangi bir idari para cezasl, dava, icra takibi veya sair talep ile karsilasirsa, bu talep nedeniyle dogan
bltln zarari Kullaniciya riicu edecektir.

3.51 Uriin Sahibi SATICI ve EKSPER-KUYUMCU / ikinciel-KUYUMCU isbu Sézlesme de belirtilen yikimlilikleri
yerine getirmemesinden dolayi, Grln Talep Eden ALICI nin ve Uglinct sahislarin dogacak her tirll zararindan tek
basina sorumlu oldugunu ileri strllecek tim talep ve davalardan dogacak olan hak ve alacaklar ile masraf ve
avukatlik tcretlerini karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu konuyla ilgili olarak FIRMA, aleyhine gelecek
olan tiim davalardan dogacak olan avukatlik Gicreti, tazminat ve diger sair taleplerini ikinci el Griin igin Uriin Sahibine
gbre, SATICI ya da ikinciel-KUYUMCU vya, Sifir Grin icinse EKSPER-KUYUMCU vya riici etme hakkl her zaman
mevcuttur.

3.52 Fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve saticinin kontroliinde olmayan mal
veya hizmetlere iliskin s6zlesmelerde Ziynet, Altin ve GUmus kategorisindeki tGranler, Mal/Hizmet'in Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hikimleri uygulama alani disinda birakilmis olup bedelsiz olarak cayma hakki
kullanilamayacaktir.

3.53 Kullanici PLATFORM Uzerinde; site disina yonlendirici higbir URL adresi (link) paylasamaz. Bunun tespiti
halinde, FIRMA nin insiyatifinde olacak sekilde; tyelik askiya alinabilir, sonlandirilabilir ya da ilgili link kaldirilabilir.
3.54 Kullanici, aradigi bir Grind ilan etmek veya ellerinde bulunan bir Grind takas yapmak icgin listeleme yapamaz.
3.55 Kullanicilar, FIRMA tarafindan PLATFORM da belirtilen kurallari veya Kullanici Sézlesmesinin hiikimlerini ihlal
ettikleri takdirde, FIRMA tarafindan, Uyeligine gecici veya kalici olarak son verme hakki bulundugunu kabul, beyan
ve taahhUt ederler.

4. FIRMA’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1 FIRMA, HIZMET i ve icerikleri her zaman degistirebilme; Kullanicinin sisteme yiikledikleri bilgileri ve icerikleri,
Kullanici da dahil olmak tizere, ticlinci kisilerin erisimine kapatabilme ve silme hakkini sakli tutmaktadir. FIRMA, bu
hakkini, hicbir bildirimde bulunmadan vermeden kullanabilir. Kullanici, FIRMA nin talep ettigi degisiklik ve/veya
dizeltmeleri ivedi olarak yerine getirmek zorundadir. FIRMA tarafindan talep edilen degisiklik ve/veya diizeltme
istekleri, gerekli gorildigi takdirde, FIRMA tarafindan dogrudan yapilabilir. FIRMA tarafindan talep edilen
degisiklik ve/veya dizeltme taleplerinin Kullanici tarafindan zamaninda yerine getirilmemesi sebebiyle dogan veya
dogabilecek zararlar, hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen Kullaniciya aittir.
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4.2 FIRMA, PLATFORM (zerinden, FIRMA nin kendi kontroliinde olmayan tciinci kisi SATICI lar, saglayicilar ve
baskaca Gclncu kisilerin sahip oldugu ve islettigi baska web sitelerine ve/veya portallara, dosyalara veya iceriklere
URL adres- linki verebilir. Bu linkler, web sitesini veya PLATFORM u isleten kisiyi desteklemek amaci veya web sitesi
veya icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tirde bir beyan veya garanti niteligi tasimamaktadir. PLATFORM
Uzerindeki linkler vasitasiyla erisilen portallar, web siteleri, dosyalar ve igerikler, bu linkler vasitasiyla erisilen

portallar veya web sitelerinden sunulan HiZMET ler veya riinler veya bunlarin icerigi hakkinda FIRMA nin herhangi
bir sorumlulugu yoktur.

4.3 FIRMA, HiZMET ile ilgili olarak Kullanicilar arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarda, arabulucu veya hakem
sifatlariyla gorev almaz.

4.4 Kullanici, PLATFORM u asagida sayillan haller basta olmak Ulzere hukuka ve ahlaka aykiri bir sekilde
kullanmayacaktir.

e PLATFORM un herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber yaratmak, kontrol etmek, glincellemek veya
degistirmek amaciyla kullanilmasi;

® PLATFORM un butinunin veya bir boliminin bozma, degistirme veya ters mihendislik yapma amaciyla
kullaniimasi;

e Yanlis bilgiler veya baska bir kisinin bilgileri kullanilarak islem yapilmasi, yanlis veya yaniltici ikametgah adresi,
elektronik posta adresi, iletisim, 6deme veya hesap bilgileri de dahil yanls veya yaniltici kisisel veriler kullanmak
suretiyle gercek olmayan Uyelik hesaplari olusturulmasi ve bu hesaplarin S6zlesme ye veya yiiriirlikte mevzuata
aykiri sekilde kullanilmasi, baska bir Kullanicinin hesabinin izinsiz kullanilmasi, baska birinin yerine gecilerek ya da
yanlis bir isimle islemlere taraf ya da katiimci olunmasi;

e PLATFORM daki yorumlari PLATFORM disinda yayinlamak gibi PLATFORM disi amaglar icin kullaniimasi veya
sistemleri manipule edecek sekilde kullanilma amacglari disinda kullanilmasi;

® Virlis veya PLATFORM a, PLATFORM un veri tabanina, PLATFORM Uzerinde yer alan herhangi bir icerige zarar
verici herhangi baska bir teknoloji yayiimasi;

e PLATFORM tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler tzerinde makul olmayan veya orantisiz
derecede bk yiklemeler yaratacak ya da teknik isleyise zarar verecek faaliyetlerde bulunulmasi, FIRMA nin
onceden yazili iznini alinmaksizin PLATFORM un Uzerinde otomatik program, robot, web crawler, 6riimcek, veri
madenciligi (data mining) ve veri taramasi (data crawling) gibi "screen scraping" yazilimlari veya sistemleri
kullanilmasi ve bu sekilde PLATFORM da yer alan herhangi bir icerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz
kopyalanarak, yayinlanmasi veya kullaniimasi.

4.5 FIRMA Araci Hizmet Saglayici olarak, PLATFORM (zerindeki hukuka aykiri hicbir icerik, Griin, yorum, HiZMET ve
mesajdan 6tiri sorumlu degildir FIRMA nin sorumlulugu; kendisine hukuka aykiri bir icerik bildirildigi takdirde, ilgili
icerigi yayindan kaldirmakla sinirlidir.

4.6 Kullanicl, hicbir gerekge altinda, herhangi bir yontem kullanarak, diger Kullanici profillerini ve diger Kullanici
larin PLATFORM (zerindeki faaliyetleri hakkindaki yorumlari manipile edecek davranislarda bulunamaz;
bulundugu takdirde, FIRMA nin konuyla ilgili olarak ugradig tiim zararini tazmin edecegini ve FIRMA nin Kullanici
nin Uyeligine gecici veya kalici olarak son verme hakki bulundugunu kabul, beyan ve taahhut ederler.

4.7 FIRMA, marka ve fikri hakki dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin her tirli fikri ve sinai miilkiyet haklarinin ihlal
edildigi iddiasinda olan kisilerin yapacagl basvurulari inceleyecektir. FIRMA ya yapilan basvurular sonucunda
Kullaniciya iliskin ilani kaldirma ve gerektiginde Kullanicinin Gyeligini askiya alma ve iptal etme hakkini sakli tutar.
4.8 FIRMA, gerekli gérduigii durumlarda (6zellikle calinti, kacak veya sahte ikinci el (rin ilaninda), Uriin Sahibi
SATICI ya énceden uyarida bulunmaksizin, Urtin Sahibi Kullanici hakkinda gerekli yasal islemin yapiimasi amaciyla,
Cumbhuriyet Savciligina ve ilgili denetleme ve dizenleme kuruluslarina sikayet veya ihbarda bulunabilir. Kullanic,
ikinci el Griin ile baglantili olarak, FIRMA ihbari ve/veya bilgi temini sonucu zarara ugramasi durumunda, FIRMA yi
hicbir isim veya sifatla sorumlu tutmamayi ve her ne suretle olursa olsun tazminat talep etmemeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder. Uriin Sahibi Kullanici, ayni sebepten kaynaklanarak (giincii kisi veya kurumlardan gelebilecek
tazminat taleplerinde, FIRMA nin, dogabilecek tazminat ve avukatlik ticretleri dahil fakat bunlarla sinirli olmaksizin,
tim dava ve diger yikumluliklerini karsilamayi pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

FIRMA SATICI ile ilgili bilgileri (TC Kimlik no, Adresi, sabit ve cep telefonu numarasi, Banka hesap numarasi, vb.)
saklamak ile sorumlu olup, olabilecek herhangi bir hukuki sorusturmada ilgili resmi kurumlara bilgi vermeyi kabul,
beyan ve taahhlt eder.

4.9 SATICI ve Uriin Sahibi olan EKSPER-KUYUMCU /ikinciel-KUYUMCU, Griiniiniin, Tirkiye Cumhuriyeti gimriik
mevzuati ve rejimine uygun olarak gimrik islemine tabi tutulmus ve serbest dolagsima girmis bir Grin oldugunu
kabul, beyan ve taahhlt eder. PLATFORM da yurirlikteki gimrik mevzuati ve rejimine aykiri olarak veya hig
gumrik islemine tabi tutulmaksizin, Tirkiye ye giris yapmis bir Griin Gn elden gikarilmasi yasaktir. Yurt disinda
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yerlesik Kullanicinin giimriik islemine tabi tutularak serbest dolasima girmemis bir ikinci el Grint PLATFORM da
elden cikarmasi yasaktir. FIRMA, gimriik islemine tabi tutulmamis ikinci el (iriind, elden ¢ikarma tesebbiisiinde
bulunan Kullanicinin ilanini, haberdar oldugu anda iptal eder ve bu tir tesebbiste bulunanlara herhangi bir
HiZMET bedeli iadesi yapmaz. Ayrica Uriin sahibi olan SATICI, EKSPER-KUYUMCU ya da ikinciel-KUYUMCU Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti ve Uluslararasi mevzuat hukimleri gereklerine uygun olarak; 5549 sayili Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, 4208 sayili Kara paranin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, 5237

sayill Tirk Ceza Kanunu hiktumleri basta olmak ve ancak bunlarla sinirli olmamak kaydi ile uygun davranmak ve
sug faaliyetlerine karismamakla yakumludar. Aksi halde davranmasi durumunda bu yukimlaltklerinden dogacak
her tirlG hukuki, cezai ve idari yaptirimdan sadece Uriin sahibi olan SATICI, EKSPER-KUYUMCU ya da ikinciel-
KUYUMCU sorumludur.

4.10 Kullanici aleyhinde herhangi bir dava, icra takibi baslatilmasi veya ihtiyati tedbir-ihtiyati haciz karari
verilmesi, Cumhuriyet Savciliklari tarafindan sorusturma yarutilmesi ve-veya iddianame dizenlenmesi halinde
FIRMA kendi miinhasir takdirinde olmak tizere Kullanicinin Gyeligini kalici ve-veya gecici olarak durdurabilir. Bdyle
bir Gyenin bir baska hesap agmasi ve-veya hesap actiginin tespiti halinde FIRMA bu hesaplari da kapatarak
ugradigl-ugrayabilecegi her tirll zararin tazminini talep edebilecektir.

4.11 isbu Sézlesme, Kullanici PLATFORM a (ye oldugu sirece yirirlikte kalacak ve hikim ve sonuclarini
dogurmaya devam edecek; Kullanicinin Gyeliginin gegici veya kalici olarak durdurulmasi veya kendi istegiyle
kapatilmasi hallerinde sona ermis sayilacaktir. FIRMA, Kullanicinin isbu Kullanici Sézlesmesini ve-veya PLATFORM
icinde yer alan kullanima, Uyelige ve HIZMET e iliskin benzeri kurallari ihlal etmesi durumunda Kullanici
Sézlesmesini tek tarafli olarak feshedebilecek ve Kullanici fesih sebebiyle FIRMA nin ugradigi tiim zararlari tazmin
etmekle yikimlu olacaktir.

5. FiKRi MULKIYET HAKLARI

“KUYUMCUMUZ” ve “KUYUMCUMUZ.com” markasi ve logosu, “KUYUMCUMUZ” mobil uygulamasinin ve
PLATFORM un tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iliskin olarak FIRMA tarafindan olusturulan her tiirli marka,
tasarim, logo, ticari takdim sekli, slogan ve diger tim icerigin her tirll fikri milkiyet hakki tamamen FIRMA
miilkiyetindedir. Kullanici, FIRMA nin veya bagh sirketlerinin miilkiyetine tabi fikri mulkiyet haklarini yazili izni
olmaksizin kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, cogaltamaz ve bunlardan tiremis calismalar
yapamaz. Kullanici, mobil uygulamasinin veya PLATFORM un biitiinii ya da bir kismini baska bir ortamda FIRMA nin
yazili izni olmaksizin kullanamaz. Kullanicinin, Giginci kisilerin veya FIRMA nin fikri milkiyet haklarini ihlal edecek
sekilde davranmasi halinde, Kullanici, FIRMA nin ve-veya séz konusu Gglinci kisinin tim dogrudan ve dolayli
zararlari ile masraflarini tazmin etmekle yikimliduar.

6. SOZLESME DEGISIKLIKLER

FIRMA, tamamen kendi takdirine bagl olmak (izere, isbu Sézlesmeyi ve PLATFORM da yer alan KISISEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKINDA ACIKLAMA VE GizZLILIK POLITIKASI nda dahil her tirlii politikayr, hiikim ve sarti uygun
gbrecegi herhangi bir zamanda, yurarlikteki mevzuat hiktimlerine aykiri olmamak kaydiyla PLATFORM da ilan
ederek tek tarafli olarak degistirebilir. isbu Sézlesmenin degisen hiikiimleri, PLATFORM da ilan edildikleri tarihte
gecerlilik kazanacak, geri kalan hukimler aynen yirirlikte kalarak hikim ve sonuglarini dogurmaya devam
edecektir.

7. MUCBIR SEBEP

Ayaklanma, ambargo, devlet mudahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is eylemleri veya boykotlar
dahil olmak Uzere isci-isveren anlasmazliklar, siber saldiri, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, sisteme
iliskin iyilestirme veya yenilestirme calismalari ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi,
yangin, patlama, firtina, sel, deprem, géc, salgin veya diger bir dogal felaket veya FIRMA nin kontrolii disinda
gerceklesen, kusurundan kaynaklanmayan ve makul olarak 6ngorilemeyecek diger olaylar ("Mdicbir Sebep")
FIRMA nin isbu Sézlesme den dogan yikiumliliklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, FIRMA ifasi Miicbir
Sebep sonucunda engellenen veya geciken ylkimliliklerinden dolayr sorumlu tutulamaz ve bu durum isbu
Sozlesmenin bir ihlali olarak kabul edilemez.

8. MUHTELIF HUKUMLER




.com

Kuyumcumuz

8.1 Delil sézlesmesi; Kullanici, isbu Sézlesme den dogabilecek ihtilaflarda FIRMA yi resmi defter ve ticari kayitlari
ile FIRMA nin veri tabaninda, sunucularinda tutulan e-arsiv kayitlarinin, elektronik bilgilerin ve bilgisayar
kayitlarinin, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanununun 193. maddesi anlaminda delil sézlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

8.2 Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazliklarin C6zim; isbu Sézlesme miinhasiran Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina
tabi olacaktir. isbu Sézlesme den kaynaklanan veya isbu Sézlesme ile baglantili olan her tirli ihtilaf, istanbul
Tiketici Hakem Heyetleri ve istanbul Mahkemeleri ve icra Midirlikleri niin miinhasir yargi yetkisinde olacaktir.
8.3 Bildirim; FIRMA, Kullanici ile Kullanicinin kayit olurken bildirmis oldugu elektronik posta adresi vasitasiyla veya
telefon numarasina arama yapmak ve SMS gondermek suretiyle iletisim kuracaktir. Kullanici, elektronik posta
adresini ve telefon numarasini giincel tutmakla yukumluddr.

8.4 Sézlesmenin Bltinlugi ve Bolinebilirligi; isbu Sézlesme, konuya iliskin olarak Taraflar arasindaki anlasmanin
tamamini olusturmaktadir. isbu Sézlesmenin herhangi bir hiikmiiniin yetkili herhangi bir mahkeme, tahkim heyeti
veya idari makam tarafindan timdyle veya kismen gegersiz veya uygulanamaz oldugu veya makul olmadigina karar
verilmesi halinde, s6z konusu gegersizlik, uygulanamazlik veya makul olmama 6l¢lsinde isbu Sézlesme bolinebilir
olarak kabul edilecek ve diger hikimler timdiyle yirurlikte kalmaya devam edecektir.

8.5 Sozlesmenin Devri; Kullanici, FIRMA nin énceden yazili onayini almaksizin isbu Sézlesme deki haklarini veya
yukamlaluklerini timuyle veya kismen temlik edemeyecektir.

FIRMA hig kimsenin onayini almaksizin sézlesme haklarini ve FIRMA yi devretme ve-veya ortak alma, isim degisikligi
yapma hakkini sakli tutmaktadir.

8.6 Tadil ve Feragat; Taraflar dan birinin S6zlesme de kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi ya da icra
etmemesi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu hakkin daha sonra kullanilmasini
ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

8 (sekiz) maddeden ibaret isbu S6zlesme, Uyelik yapildigi anda Kullanici tarafindan her bir hitkmii okunarak ve
bitlndyle anlasilarak elektronik ortamda onaylanmis ve onaylandigi an itibariyle yarurlGge girmistir.




